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% p @m@@ . Manager General

RAPORT DE EVALUARE
A TMPLEMENTARII LEGII NR. 544/2001 N ANUL 2022

Subsemnatul PLUMB CATALIN SEBASTIAN, responsabil de aplicarea Legii nr. 544/2001 in anul 2022, in cadrul Serviciului de Ambulanti Bucuresti
IIfov, prezint actualul raport de evaluare interna finalizat in urma aplicarii procedurilor de acces la informatii de interes public, prin care apreciez ca
activitatea specifica a institutiei a fost:

v"  Foarte bunid
Buna

[ ]
e Satisficatoare
e Nesatisficatoare

Imi intemeiez aceste observatii pe urmitoarele considerente si rezultate privind anul 2022,

I. Resurse si proces
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1. Cum apreciati resursele umane disponibile pentru activitatea de furnizare a informatiilor de interes public?
v' Suficiente
e Insuficiente

2. Apreciati ci resursele material disponibile pentru activitatea de furnizarea informatiilor de interes public sunt:
v Suficiente
e Insuficiente

3. Cum apreciati colaborarea cu directiile de specialitate din cadrul institutiei dumneavoastra in furnizarea accesului la informatii de interes public:
v Foarte buna
e Buna
o Satisficitoare
o Nesatisfdcétoare

II. Rezultate

A. Informatii publicate din oficiu

il Institutia dumneavoastra a afisat informatiile / documentele comunicate din oficiu, conform art. 5 din Legea nr. 544/20017?
Pe pagina de internet

La sediul institutiei

fn presa

in Monitorul Oficial

In alta modalitate:

e o o R\
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2. Apreciati ci afisarea informatiilor a fost suficient de vizibila pentru cei interesafi?
v' Da
e Nu
A Care sunt solutiile pentru cresterea vizibilitatii informatiilor publicate, pe care institutia dumneavoastrd le-a aplicat?

V' Imbunatatirea site-ului institufiei pentru facilitarea accesului la informatiile de interes public furnizate din oficiu;
V' Actualizarea permanentd a informatiilor de interes public furnizate din oficiu;

v' Publicarea pe pagina de facebook a institutiei a unor informatii de interes public;

v Pozitionarea avizierului intr-o locatie care oferd o mai bund vizibilitate si accesibilitate,

4. A publicat institutia dumneavoastrd seturi de date suplimentare din oficiu, fatd de cele minimale previzute de lege?
v" Da
e Nu

5. Sunt informatiile publicate intr-un format deschis?
v" Da
e Nu

6. Care sunt masurile interne pe care intentionati s le aplicati pentru publicarea unui numér cdt mai mare de seturi de date in format deschis?

Actualizarea permanentd a site-ului institutiei cu seturi de date in format CSV, XML, ODS.

B. Informatii furnizate la cerere
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1. Numiirul total de In functie de solicitant

Dupi modalitatea de adresare

solicitiri de informatii de | de la persoane de la persoane pe suport de pe suport verbal
interes public fizice _.E.m&om hartie electronic
421 19% 226 194 192 35
Departajare pe domenii de interes
a. Utilizarea banilor publici (contracte, investitii, cheltuieli etc.) -
b. Modul de indeplinire a atributiilor institutiei publice 326
c. Acte normative, reglementari 2
d. Activitatea liderilor institutiei 42
e. Informatii privind modul de aplicare a Legii nr. 544/2001 -
f. Altele, cu mentionarea acestora: COVID 19 51

2. Numér

Termen de rispuns Modul de comunicare

Departajate pe domenii de interes
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T e
total de Redirectio Solutionate | Solutionate | Solicitéri Comuni Comuni | Comuni Utilizarea Modul de Acte Activitatea | Informafii Altele
solicitari nate cétre alte | favorabil in | favorabil in pentru care care in care banilor indeplinire | normative liderilor privind (se
solutionate | institutii in 5 termen de termen de care electronicd | format verbald publici a reglemen | institutiei modul de | precizeaz
favorabil zile 10 zile 30 zile termenul hértie (contracte atributiilor tari aplicare a a care)
a fost investifii, institutiei Legii nr. COVID
depasit cheltuieli publice 544 19
etc.)
421 5 262 154 - 194 192 35 0 326 42 - 51
3. Mentionati principalele cauze pentru care rispunsurile nu au fost transmise in termenul legal:
3.1. Nu a fost cazul.
3.2. Nu a fost cazul.
3.3. Nu a fost cazul.
4. Ce misuri au fost luate pentru ca aceasta problema sa fie rezolvati?
4.1. Nu a fost cazul.
4.2. Nu a fost cazul.
5. Numar Motivul respingerii Departajate pe domenii de interes
total de
mo:owﬂmz Exceptate, Informatii Alte Utilizarea Modul de Acte Activitatea Informatii Altele
respmse | conform legii inexistente motive banilor publici | indeplinire a normative, liderilor privind (se precizeazi
(cu (contracte, atributiilor reglementri institutie modul de care)
precizarea investitii, institutiei aplicare a
acestora) cheltuieli etc.) publice Legii nr.
544
9 9 - - - - 9 - - -

5.1. Informatiile solicitate nefurnizate pentru motivul exceptarii

acestora conform legii: (enumerarea numelor documentelor/ informatiilor
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solicitate):

Nu a fost cazul.

6. Reclamatii administrative si plangeri in instanta

6.1. Numirul de reclamatii administrative la adresa institutiei 6.2. Numdrul de plangeri in instanta la adresa institutiei in baza
publice in baza Legii nr. 544/2001 Legii nr. 544/2001
Solutionate Respinse In curs de Total Solutionate Respinse In curs de Total
favorabil solutionare favorabil solutionare

7. Managementul procesului de comunicare a informatiilor de interes public

7.1. Costuri
Costuri totale de functionare ale | Sume incasate din serviciul Contravaloarea Care este documentul care std la baza
compartimentului de copiere serviciului de copiere | stabilirii contravalorii serviciului de
(lei/pagina) copiere?

7.2. Cresterea eficientei accesului la informatii de interes public

a. Institutia dumnevoastri detine un punct de informare / biblioteca virtuala in care sunt publicate seturi de date de interes public ?

v Da
e Nu

b. Enumerati punctele pe care le considerati necesar a fi imbunititite la nivelul institutiei dumnevoastrd pentru cresterea eficientei procesului de asigurare
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a accesului la informatii de interes public:
1. Reducerea timpilor de rdspuns la solicitdri - in vederea rezolvarii acestei probleme, am actualizat procedura armonizdnd-o cu legislatia in vigoare

si bunele practici, astfel incdt numdcrul de rdspunsuri transmise in maximum 6 zile-a crescut cu 21% in anul 2022, raportat la anul precedent.
2. Actualizarea permanentd a site-ului institufiei, conform dispozifiilor legale in vigoare, peniru facilitarea accesului la informafiile de interes public

furnizate din oficiu, dar si pentru actualizarea informatiilor ce cuprind structura organizatoricd, atribuiile compartimentelor si actele normative care

reglementeazd organizarea §i functionarea institufiei.

c. Enumerati masurile luate pentru imbunititirea procesului de asigurare a accesului la informatii de interes public:
1. Extinderea campaniei de congstientizare a opiniei publice i a mass-media, in ceea ce priveste importanja activitdfii institujiei pe domeniile specifice
de activitate.
2. Imbunditdtirea activitdfii de informare publicd pe parcursul anului 2022, prin scdderea timpul de rdspuns la solicitdri de la maximum 10 zile, termenul
previzut de legislatia in vigoare, la maximum 4-5 zile.
3. Cresterea gradului de comunicare on-line (social-media).
4. Implementarea Memorandumului privind cresterea transparenfei si standardizarea afisdrii informatiilor de interes public.

5. Declaratii de presd, comunicate, in special in cazul atingerii imaginii institufiei dar si in cazul situatiilor de urgenfd.

Elaborat,
Birou Relatii Publice
Plumb [Catah bastian
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